
Sana güzel b�r haber�m�z var! Ek�b�m�z tarafından prof�l�n �ncelen�p onaylandı. Hemen ş�md�
prof�l�ne g�r�ş yapıp yen� müşter�ler ed�nmeye başlayab�l�rs�n. Hayatını kolaylaştırırken

kazandıran Melo’yu doğru b�r şek�lde kullanab�lmen �ç�n adım adım b�rkaç not hazırladık,
mutlaka göz at!

Melo’da d�ler freelance (serbest) olarak d�lersen de kend� çalıştığın ş�rkete bağlı olarak
oluşturduğun prof�l�nle h�zmet vereb�l�rs�n. 

Melo sen�n bel�rled�ğ�n bölgelerde h�zmet almak �steyen müşter�ler�n�n karşısına sen�n
prof�l�n� çıkarır. Aynı zamanda randevu sayın ve puanın ne kadar yüksek olursa bölgende o
kadar üst sırada sıralanıyor olacaksın. Üstel�k oluşturulan randevularda b�rb�r�nden özel

hed�ye fırsatları da sen� bekl�yor!

Her müşter�/randevu başına %20 kom�syon talep ed�yoruz. Bunu gerekl� ödeme alt
yapıları �ç�n ve senden abonel�k ücret� almamak �ç�n talep ed�yoruz. Randevuların bel�rl�
b�r sayıyı geçt�ğ�nde �se kom�syon oranını düşürüyoruz. 

B�z aldığımız %20 kom�syonu sana fatura ed�yor olacağız, sen de müşter�ye h�zmet
tutarının tamamını fatura kes�yor olmalısın ya da müşter� sana g�der pusulası kesmel�.

İlk olarak randevu talepler�n� göreb�lmen �ç�n uygulama b�ld�r�mler�n� açmalısın. Müşter�nden
gelen randevu taleb�n� onayladıktan sonra henüz h�zmet�n� vermeden, müşter�n ödemen�

sanal olarak yapıyor ve rezervasyonun gerçekleşt�r�lm�ş oluyor. Müşter� ödemes�n� yaptıktan
sonra sana sadece müşter�n�n h�zmet� talep ett�ğ� yerde malzemeler�nle bulunmak kalıyor.
H�zmet� alan müşter�n, randevunun gerçekleşt�r�ld�ğ�n� uygulama üzer�nden �şaretled�kten

sonra ücret�n 3 gün sonra hesabına geç�yor. B�z randevu sonrası hem sana hem de
müşter�ne randevunun nasıl geçt�ğ�ne da�r b�r anket yönlend�r�yor ya da arıyoruz.

Not: Ödeme yapmayan müşter�ler�n randevu talepler� �ptal oluyor. 

Not: sadece kurumlar g�der faturası keseb�l�r. Güvenl� b�r şek�lde ödemen� alab�lmek �ç�n
ödeme b�lg�ler�n� eks�ks�z ve doğru b�r şek�lde g�rmen çok öneml�!

Ver�len her h�zmet �ç�n en az 2 fotoğraf eklemel�s�n. Müşter�ler�n�n d�kkat�n� çekmek �ç�n
prof�l�ne �sted�ğ�n kadar fotoğraf ekleyeb�l�rs�n. D�lersen ekled�ğ�n çalışma
fotoğraflarında �lg�l� hashtag’ler kullanab�l�r, keşfet sayfasında çalışmalarını
serg�leyeb�l�rs�n.

Verd�ğ�n h�zmetler� ve bu h�zmetler� hang� bölgelerde vereceğ�n� seçmel�s�n (Not:
unutma ş�md�l�k her h�zmet�n �ç�n tek b�r �lçe seçeb�l�rs�n.) 

H�zmetler�n�n f�yat b�lg�ler�n� doldurmalısın. F�yat seç�mler�nde tamamen özgürsün,

bunun �ç�n bölgende h�zmet veren d�ğer uzmanlara göz atab�l�rs�n. İlerleyen
dönemlerde yen� güncellemelerle beraber h�zmetler�n �ç�n b�rden çok �lçe/mahalle
g�rme fırsatı sunacağız.

Çalışmalarında kullandığın markaları eklemel�s�n. 

UYGULAMA BİLDİRİMLERİNİ AÇ! 

İnd�r�m ve kampanyalarımızı tak�p etmey� unutma! Bazı dönemler hem sen hem de
müşter�ler�n randevularda seçk�n kozmet�k markalarından hed�ye ürünler kazanacaksın.

Instagram’da sadece uzmanlarımıza özel olarak açtığımız “pro.melo” sayfamızı tak�p
etmey� unutma. Sana özel duyurular, fırsatlar ve kampanyaları bu sayfa üzer�nden
duyuruyor olacağız.

Melo’dan aldığın randevularında fotoğraf çek�l�p Instagram’da b�z� et�ketleyerek
paylaşırsan b�z de sen� paylaşacağız. Aynı şek�lde ön plana çıkmasını �sted�ğ�n
çalışmaların varsa b�ze e-ma�l olarak gönder�rsen kend� graf�k tasarımcımıza
düzenleteb�l�r ve kend� sayfamızda yer vereb�l�r�z.

Randevu talepler�n� uygulama üzer�nden alacağın �ç�n gelen talepler� kaçırmamak �ç�n
b�ld�r�mler�n� açmalısın.

Not: sadece düzgün ışık, çalışma ortamı, h�jyen vb faktörlerde paylaşım yapılır.Unutma,

prof�l�n ne kadar dolu olursa o kadar müşter�ye ulaşırsın! 

Sevg�l� Uzmanımız,

Nasıl Çalışıyoruz?

Randevu ve ödeme nasıl alınıyor?

A�lem�ze hoş geld�n,

Meloknows B�lg� Teknoloj�ler� ve Reklam H�zmetler� A.Ş


